REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

RESOLUCION NUMERO 167 DE 2025

(MAYO 16 DE 2025)

Por medio de la cual se Autoriza para la Prestacidn del Servicio Publico de Empleo, a la Agencia Privada
Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo SERES CONSULTING S.A.S.

EL SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas mediante la Resolucién 334 de 2014
del Ministerio del Trabajo y 516 de 2015 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio de Publico de Empleo y,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 32 de la Ley 1636 de 2013 dispuso que, para ejercer la actividad de gestién y colocacion de
empleo, se requiere autorizacion.

Que, el articulo 2 del Decreto 2518 de 2013 establecio como funcién de la Direccion de Generacion y Proteccion
del Empleo y Subsidio Familiar, autorizar a las personas juridicas que cumplan con los requisitos fijados por el
Gobierno Nacional mediante reglamento, para ejercer la actividad de gestién y colocacién de empleo.

Que, mediante Resolucién 000334 del 24 de enero de 2014 del Ministerio del Trabajo, se delegd en la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo “a funcién de recibir, tramitar y autorizar las solicitudes
presentadas para realizar la actividad de gestion y colocacion de empleo, mediante la expedicion del
correspondiente acto administrativo, en los términos previstos en el Decreto 2852 de 2013, y demas normas que
la reglamenten.”

Que, mediante la Resolucién 000066 del 5 de febrero de 2014, la Directora General de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo; asignd la anterior funcién a la Subdireccion de Administracion y
Seguimiento.

Que, el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo”; compild el Decreto 2852 de 2013 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el régimen
de prestaciones del Mecanismo de Proteccion al Cesante, y se dictan otras disposiciones.”

Que, a través de la Resolucion 516 del 17 de julio de 2015, la Directora General de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo; modificé la Resolucion 000066 del 5 de febrero de 2014 para: “Asignar
a la Subdireccién de Administracién y Seguimiento, la ejecucion de la funcion de recibir, tramitar y autorizar las
solicitudes presentadas para realizar la actividad de gestion y colocacion de empleo, mediante la expedicion del
correspondiente acto administrativo, en los términos previstos en el Decreto 2852 de 2013, compilado por el
Decreto 1072 de 2015, y demas normas que la reglamentan, delegada mediante la Resolucion No.334 de 2014
en la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.”

Que, a través de la Resolucién 000334 del 6 de junio de 2019, la Directora General de la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de Empleo, modificé la Resolucion 000066 del 5 de febrero de 2014, modificada
previamente por la Resolucion 516 del 17 de julio de 2015; estableciendo: “Evaluacion técnica: Asignar en la
Subdireccion de Desarrollo y Tecnologia la funcion de evaluar el cumplimiento de las funcionalidades y requisitos
establecidos para los sistemas informaticos descritos en las solicitudes de autorizacion presentadas por las
personas juridicas.”

Que, el Decreto 1072 de 2015; fue objeto de modificacion parcial por parte del Decreto 1823 de diciembre 31 de
2020 “Por el cual se modifica parcialmente el Titulo 6 Seccion 2 del Decreto 1072 de 2015”.
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Que, el Inciso 3° del Articulo 2.2.6.1.2.18 del Decreto 1072 de 2015 establece que; la autorizacion tendra una
vigencia de cuatro (4) afos, contados a partir de la fecha en que quede en firme el acto administrativo que la
concede.

Que, el Inciso 4° del Articulo 2.2.6.1.2.18 del Decreto 1072 de 2015 establece que; las personas juridicas
autorizadas que pretendan continuar prestando los servicios de gestidn y colocacidn de empleo, deberan solicitar
la Nueva Autorizacién con no menos de tres (3) meses de antelacion a su vencimiento, acreditando el
cumplimiento de las condiciones definidas por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
para el tramite de autorizaciones establecidas en el articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto ibidem.

Que, el Inciso 1° del articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 establece que; las personas juridicas
interesadas en prestar servicios de gestion y colocacién de empleo deberan acreditar el cumplimiento de las
condiciones juridicas, operativas y técnicas para el ejercicio de estos.

Que, el Inciso 2° del articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 establece que; para obtener la Autorizacién
para la Prestacion del Servicio Publico de Empleo, debe allegarse la correspondiente solicitud indicandose el
lugar o lugares en donde se prestaran los servicios; y se acompafiara como minimo con los siguientes
documentos:

1. Copia del acto de constitucion o de los estatutos en donde conste como objeto de la persona juridica la
prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo o de la disposicion legal o reglamentaria por la
cual se establece como funcion de la entidad la prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo.

2. Certificado de existencia de representacion legal o documento asimilable. Para las personas juridicas que
estén inscritas en cdmara de comercio, no sera necesatia la presentacion de este documento, dado que el
Ministerio o su delegado verificaran directamente la informacién en el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES).

3. Reglamento de prestacion de servicios.

4. Proyecto de Viabilidad.

Que, el Paragrafo 2° del articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 establece que; los prestadores o las
personas juridicas que hayan integrado la Red de Prestadores deberan adicionar en el proyecto de viabilidad un
informe en el que se realice un Balance de la Gestion realizada por estos durante el periodo de autorizacion
inmediatamente anterior. Dicho Balance debe contener como minimo un Analisis de Indicadores, Servicios, y
Capacidad Operativa. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de empleo tendra en cuenta dicho
Balance dentro del analisis que hara para otorgar o rechazar la Nueva Autorizacion a los prestadores o las
personas juridicas que hayan integrado de Red de Prestadores.

Que, el Paragrafo 4° del articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 establece que; el prestador autorizado
queda obligado a mantener las condiciones juridicas, operativas y técnicas durante todo el tiempo de vigencia de
la prestacidén del servicio. En caso de incumplimiento, el Ministerio del Trabajo podra imponer las multas y
sanciones establecidas en los Articulos 38 y 39 de la Ley 1636 de 2013.

Que, a través de la Resolucion 3229 de 2022; el Ministerio del Trabajo definié las condiciones juridicas, técnicas
y operativas para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion de empleo; y modifico el Numeral 6° del
Articulo 3° de la Resolucion 1397 de 2015, mediante la cual se caracterizan los Puntos de Atencion.

Que, el Articulo 2.2.6.1.2.26. del Decreto 1072 de 2015; establece los Actos Prohibidos en la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo; entre ellos el prestarlos sin la debida Autorizacion.

Que, hasta tanto se profiera acto administrativo de autorizacion; el solicitante de ésta, NO esta autorizado para
prestar Servicios de Gestion y Colocacién de Empleo, a nivel municipal, departamental, distrital, nacional y/o
transnacional.

Que, el No estar Autorizado para prestar los Servicios de Gestion y Colocacion de Empleo, y por ende
ofrecerlos, promocionarlos, ejercerlos o desarrollarlos sin la correspondiente Autorizacion Legal; necesariamente
configurara su ejercicio indebido e ilegal y haré incurrir al operador en las Multas y Sanciones a imponer por el
Ministerio del Trabajo; contempladas en los Articulos 2.2.6.1.2.42 y 2.2.6.1.2.43 del Decreto 1072 de 2015, en
concordancia con los Articulos 38 y 39 de la Ley 1636 de 2013 “Por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia.”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53493#38
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=53493#39
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Que, mediante radicado SPE-GSM-2025-ER-0002038 de abril 2 de 2025, la sefiora GLORIA LUCIA BUSTILLO
VARGAS identificada con cédula de ciudadania No0.45.492.276, en calidad de representante legal de la
Sociedad SERES CONSULTING S.A.S., con NIT.806008417-8 y domicilio en la ciudad de Cartagena, Bolivar;
solicitd Autorizacion para la prestacion de los servicios de Gestion y Colocacién de Empleo, como Agencia
Privada Lucrativa de Gestion y Colocacién de Empleo.

Que, como anexo a la solicitud de Autorizacion; la Sociedad SERES CONSULTING S.A.S., present? la siguiente
documentacion: a) Carta de solicitud de autorizacion para la prestacion de los servicios de gestion y colocacién
de empleo; b) Reglamento de prestacidn de servicios; c) Proyecto de viabilidad; d) Certificado de existencia y
representacion legal; e) Acto de Constitucion o Estatutos; f) Anexos Componente Tecnologico; y, g) Convenio,
acuerdo, alianza.

Que, revisada y analizada la documentacion allegada; mediante oficio SPE-GSM-2025-EE-0002555 de abril 30
de 2025, se emiti6 Carta de Observaciones a efectos que el solicitante de la Autorizacién, procediera a: a)
Realizar ajustes al Reglamento de Prestacidn de Servicio; y, b) Realizar ajustes al Proyecto de Viabilidad.

Que, a efectos de remitir y/o subsanar lo indicado anteriormente; se concedié el término de un (1) mes, de
conformidad con lo establecido en el Inciso 2° del Articulo 2.2.6.1.2.18 del Decreto 1072 de 2015.

Que, en el término legalmente establecido y mediante radicado SPE-GSM-2025-ER-0002529 de mayo 2 de
2025, y alcance con radicado SPE-GSM-2025-ER-0002739 de mayo 12 de 2025, la sefiora GLORIA LUCIA
BUSTILLO VARGAS, en calidad de representante legal de la Sociedad SERES CONSULTING S.A.S.; dio
respuesta a la Carta de Observaciones, remitiendo la siguiente documentacion: a) Solicitud de autorizacion para
la prestacién de los servicios de gestion y colocacion de empleo. b) Certificado de Existencia y Representacion
Legal. c) Reglamento de Prestacion de Servicios. d) Proyecto de Viabilidad e) Acto de Constitucién o Estatutos;
f) Anexos Componente Tecnoldgico y, g) Convenio, acuerdo, alianza.

Que, de acuerdo con la evaluacién técnica, tecnoldgica y juridica realizada; se considera viable la autorizacién
solicitada.

Que, conforme a lo sefialado en la solicitud; la prestacion de los servicios autorizados sera en la modalidad
mixta.

Que, se evidencid que la Agencia Privada Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo; prestara los
siguientes Servicios:

1. Servicios Basicos

Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores y Vacantes.
Orientacion Ocupacional a Oferentes o Buscadores y Potenciales Empleadores.
Preseleccion.

Remisién.

2. Servicios Especializados: Asociados
e  Pruebas psicotécnicas especializadas

Que, de conformidad con el estudio integral realizado se concluye que; la Sociedad SERES CONSULTING
S.A.S., cumple con los requisitos exigidos en el articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 y en la
Resolucién 3229 de 2022; motivo por el cual se procede a AUTORIZAR al solicitante; precisando que los
servicios que preste deberan cumplir los principios y obligaciones establecidos en los articulos 2.2.6.1.2.2 y
2.2.6.1.2.20 del Decreto 1072 de 2015, asi como los estandares y pardmetros que para la prestacion de
servicios establezca la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo; so pena de la imposicion
de las sanciones establecidas por la normatividad vigente.

Que, los Servicios de Gestién y Colocacion de Empleo se ofreceran por la Agencia Privada Lucrativa de
Gestion y Colocacion de Empleo SERES CONSULTING S.A.S.; de acuerdo con las caracteristicas y
condiciones contenidas en el Reglamento de Prestacion de Servicios y el Proyecto de Viabilidad, radicados con
el consecutivo SPE-GSM-2025-ER-0002739 de mayo 12 de 2025.
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Que, en mérito de lo expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Autorizar para la Prestacion del Servicio Publico de Empleo, a la Agencia Privada
Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo SERES CONSULTING S.A.S.; identificada con NIT.
806008417-8 y domicilio en la ciudad de Cartagena, Bolivar.

La presente Resolucidn de Autorizacion, tendra vigencia de cuatro (4) afios contados a partir de su ejecutoria.

ARTICULO SEGUNDO. De conformidad con las caracteristicas y condiciones contenidas en el Reglamento de
Prestacion de Servicios y el Proyecto de Viabilidad, radicados con el consecutivo SPE-GSM-2025-ER-0002739
de mayo 12 de 2025; se Autoriza a la Agencia Privada Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo, la
prestacion de los servicios de gestion y colocacién de empleo, en la MODALIDAD MIXTA; y a través de los
siguientes PUNTOS DE ATENCION y condiciones:

1. PUNTO DE SERVICIO

Direccion Servicios Horario
1. Servicios Basicos:
e Registro de Oferentes o Buscadores,
Potenciales Empleadores y Vacantes. Lunes a viernes
Calle 6 A#3 - 32 e Orientacion Ocupacional a Oferentes o 8:30ama12m
Buscadores y Potenciales Empleadores.
2. Servicios Especializados: Asociados
e  Pruebas psicotécnicas especializadas.

Cartagena, Bolivar.

2. PUNTO VIRTUAL

Direccién Servicios
1. Servicios Basicos:
e Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores y
Vacantes.
e  Orientacion Ocupacional a Oferentes y Potenciales Empleadores.
e  Preseleccién
e Remision
2. Servicios Especializados: Asociados
e  Pruebas psicotécnicas especializadas.

https://www.elempleo.com/co/em
pleos-empresas/seres-

consulting/24314

Paragrafo. Los Servicios que se prestaran, y la operacion de la Bolsa de Empleo; se soportaran a través de un
Sistema de Informacion propio.

ARTICULO TERCERO. Los Servicios Basicos descritos en el articulo segundo de esta resolucion, se prestaran
de forma gratuita a Oferentes o Buscadores de empleo; de acuerdo con el Reglamento de Prestacion de
Servicios.

ARTICULO CUARTO. Los Servicios basicos (registro de vacantes, orientacion a potenciales empleadores,
preseleccién y remision) y los servicios especializados asociados, descritos en el articulo segundo de esta
resolucién, comportaran los siguientes costos para los Potenciales Empleadores y para los Oferentes o
Buscadores; de acuerdo con el Reglamento de Prestacién de Servicios.

Servicios basicos Costo para potenciales empleadores
Registro de Vacantes Desde 2 SMMLYV hasta 13 SMMLV
Orientacién a Potenciales Empleadores Desde 2 SMMLYV hasta 13 SMMLV
Preseleccién Desde 2 SMMLYV hasta 13 SMMLV
Remisién Desde 2 SMMLV hasta 13 SMMLV
Servicios especializados asociados Costo para oferentes o buscadores
Pruebas psicotécnicas especializadas Desde 2 SMMLV hasta 4 SMMLV



https://www.elempleo.com/co/empleos-empresas/seres-consulting/24314
https://www.elempleo.com/co/empleos-empresas/seres-consulting/24314
https://www.elempleo.com/co/empleos-empresas/seres-consulting/24314
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ARTICULO QUINTO. Notificar la presente Resolucién a los juridicamente interesados, haciéndoles saber que
contra la misma procede el Recurso de Reposicion ante el funcionario que la profirié y el Recurso de Apelacion
para ante la Direccion General de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo; los que
deberan interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del presente Acto
Administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 74, 76, y 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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